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INTRODUCAO

A S3 Gestdo em Saude, na condigdo de gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave, com o contrato de Gestao n° 001/2022, iniciado desde 27
de janeiro de 2022, vem desempenhando as melhores praticas de gestdo para alcance
das metas pactuadas, com foco na garantia do acesso as agdes e servigos prestados
para produgéo da saude, com resolutividade e seguranca da assisténcia ao paciente

conforme preconizadas no Sistema Unico de Saude (SUS).

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) tem perfil de atendimento de urgéncia
e emergéncia em clinica médica e pediatria, regime de observacdo 24h, além de
atendimentos de urgéncia e emergéncia em odontologia, diariamente, das 07 as 19
horas. Conta ainda com servigos de apoio diagndstico como laboratério, radiologia e
ECG.

Assim, este documento é o vigésimo sétimo Relatério Gerencial do contrato de
gestdo N° 001/2022 onde sera possivel apresentar o desempenho da equipe no
periodo de 01 a 30 de JUNHO de 2024, avaliar os fatores, sejam eles de doenga ou
sociais que influenciaram nesses resultados e na execucdo das metas contratuais

quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatdrio de Prestagdo de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
30 de JUNHO de 2024, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas no
ambito do Contrato de Gestdo N° 001/2022, ratificando o compromisso da S3
Estratégias e Solugdes em Salde com a transparéncia e qualidade dos servicos
prestados.

R
alda Santos
!T{%fofnfﬂ (yer
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RESUMO MENSAL

No presente més, a Unidade de Pronto Atendimento realizou 3.856 atendimentos de
urgéncia e emergéncia, sendo 2.923 de Clinica Geral, 690 Pediatria, 238 de
odontologia e 5 do servigo Social. 3.861 foram triados pela classificacdo de risco,
sendo 40 classificados como vermelho, 15 como laranja, 619 amarelos, 3.181 verdes,
além de 6 classificados como azul e encaminhados para o atendimento social,
seguindo o Protocolo de Manchester, modelo de classificacao de riscos utilizado por
nosso servico. Percebe-se que o numero de atendimentos classificados como verde
(pouco urgente) continua predominante totalizando 82,39%, enquanto as urgéncias
(amarelo) ocuparam um percentual de 16,03% e os casos de muito urgente (laranja)
0,39%, emergéncia (vermelho) 1,04% e os casos nio urgentes (azul) totalizaram
0,16%. Destes 1.956 permaneceram em observagao na unidade, onde 111 deles foram
regulados para outras instituicbes para continuidade do seu tratamento, 1.632
pacientes tiveram alta apés medicagdo, 206 tiveram alta apés procedimento e 7

evoluiram para ébito.

Em relacdo aos procedimentos realizados, 2.565 foram de exames
laboratoriais, analise clinica, 86% do total de procedimentos, 592 de Raio X ou 19%,
130 de ECG — Eletrocardiograma ou 4%, 330 da odontologia ou 3,08%, além da
medicagao no total de 6.964 doses administradas, representando 65% do total geral de

10.724 procedimentos efetuados na unidade no més de Junho.

No que concerne ao funcionamento a UPA Sotave, atende demanda
espontanea, de porta aberta para as urgéncias e emergéncias por 24 horas, com
classificacéo de risco e quatro médicos emergencistas, especialmente no més de
Junho, houve um incremento de mais 01 pediatra para atender a demanda da sazonal
do servigo, de modo que ficamos com dois clinicos e dois pediatras que se distribuem
para os atendimentos gerais e reavaliacdo nas areas amarela e vermelha, além de

atendimentos de urgéncia com odontélogo, diariamente das 07h as 19h.

Destaca-se que, durante todo o periodo a UPA Sotave funcionou com equipe

médica e multiprofissional de plantdo nos termos do Contrato de Prestacéo de Ser\gigos
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n°. 001/2022, dimensionada adequadamente para atender a demanda pactuada nas

suas 24h em contrato.

E importante ressaltar que o ordenamento da rede de urgéncia & mantido por
esquema e fluxo interno de Regulagéo, integrado a Central de Regulagdo Municipal,

que operacionaliza a referéncia e contra referéncia, através da regulacao efetiva.

O Modelo de Gestdao da UPA Sotave é pautado em gestdo por resultados,
através de técnicas padronizadas e organizadas em regimentos, normas, rotinas e
protocolos para prover condigdes de operacionalizar a assisténcia integral por equipe
multiprofissional. A assisténcia qualificada é a base para discussido de caso, doutrinada
pela diretriz da integralidade, em conex@o com a realidade socioecondmica, cultural e

demografica, através dos seguintes principios:

e Acolhimento;

e Acessibilidade;
e Qualidade;

¢ Resolutividade;

e Humanizacéo.

Desta forma, a metodologia de gestdo tem duas frentes estratégicas: uma
voltada para a assisténcia a salde dos usuarios aqui denominada de Diretoria
Assistencial (gestéo da assisténcia), e a Diretoria Geral, que sistematiza a logistica de

funcionamento para suporte da prestagdo dos servigos assistenciais.

A gestédo da UPA Sotave prima pelo foco no cuidado ao paciente, concentrando
os investimentos nas areas assistenciais, inclusive na capacitacdo das equipes e em
projetos para fixacdo da mao de obra especializada. Para aperfeigoar os investimentos,

a gestao administrativa ndo minimiza esforgos para operacionalizagdo da UPA.

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissbes e protocolos essenciais a qualidade do servico ofertado. A
equipe gestora atua em consonancia com as metas institucionais, inicia acées para
produgéo de indicadores robustos e funcionais, que reflitam na assisténcia o mais
fidedignamente possivel, para que sejam utilizados como base de avaliacdo e

ferramenta de melhoria.
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A seguir apresentamos planilhas de acompanhamento das atividades
assistenciais desenvolvidas na a UPA Sotave em JUNHO/2024. Sendo as mesmas por

ordem:

4.1 Planilha Resumida de Atendimentos, Classificagdo, obitos e remocgéGes

diarias;
4.2 Planilha Resumida de Atendimentos por procedimentos diarios;
4.3 Planilha Resumida e grafico das Remogdes de pacientes diario;
4.4 Planilha de Atendimento por tipo de resultado;
4.5 Relatério de Atendimentos por CID;
4.6 Grafico de Atendimento por hora;
4.7 Planilha e Grafico de Atendimento por faixa etaria;
4.8 Planilha Resumos de ébitos diario;
4.9 Relatério de Atengao Ao Usuario;

4.10 Relatério de Resolugéo das Queixas (ouvidoria)

‘ ! PA 1y
Inalda Santos
Diretora Ger
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4.1 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS,
CLASSIFICAGAO, OBITOS E REMOGOES DIARIAS.

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o numero total de
atendimentos, classificagdes, obitos e remogdes diarias, onde nota-se que a média de
atendimentos diarios da especialidade de clinica médica atingiu 75,80% do total de
atendimentos da unidade, seguido pela pediatria com 18% dos atendimentos diarios,
odontologia com a média de 6% de atendimento diariamente e servico social com

0,13% do total de atendimentos.

Considerando a classificagdo de risco utilizado na nossa Emergéncia, O
Protocolo de Manchester (sistema de triagem), que é uma metodologia cientifica que
tem por objetivo organizar a demanda de pacientes que procuram atendimento de
emergéncia, identificando as prioridades clinicas antes da avaliacdo médica. Esse
método permite saber a gravidade do estado de salide dos pacientes, seu potencial de
risco, o grau de sofrimento, entre outras informagdes e que utiliza cinco cores para
identificar o grau de cada paciente, Vermelho, pacientes graves; laranja, muito urgente;

, urgente; verde, pouco urgente; e azul, ndo urgente. Dentre os 3.861
atendimentos no Acolhimento com Classificagdo de Risco, foram classificados um total
de 6 pacientes como azul, 3.181 como verdes, 619 como amarelos, 15 como laranja e

40 pacientes como vermelho.

Vale ressaltar que dos 3.861 acolhimentos e classificagéo realizados no més de
JUNHO foram efetivados 3.856 atendimentos. A diferenca entre o numero de
classificados e atendimentos se da por conta de evasdo do paciente, que ap6s
classificados, principalmente como verde, nao aceitam o tempo de espera e evadem-

se.
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4.2 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS POR
PROCEDIMENTOS DIARIOS

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o numero total de
procedimentos realizados diariamente, incluindo nimero de medicacdes realizadas.
Vale ressaltar que o valor total &€ de acordo com a prescricao médica, ou seja, se foi
prescrito mais de uma medicagdo para 0 mesmo paciente ambas serdo totalizadas,
enquanto que o numero de pacientes medicados se refere ao quantitativo de pacientes

medicados na unidade, independente das medicag¢des que foram prescritas.
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43 PLANILHA RESUMIDA E GRAFICO DAS
REMOGCOES DE PACIENTE DIARIO

No més de JUNHO foram realizadas 111 remog¢des, com o encaminhamento de
pacientes para hospitais de referéncia, sendo estas realizadas para leitos regulados

através Central de Leitos do Estado de Pernambuco.

Abaixo planilha e grafico representativo com os principais destinos das

transferéncias dos nossos pacientes.

Remocdo por Hospital
Unidade de Pronto Atendimento: | _

MéS/Ar'IO: ll |I| |

T———— — — = — — —— _"EE‘ =
HOSPITAIS QUANTIDADE %
—— —_— - — e - - — ——=

TRANSF. P/HOSPITAL DA RESTAURACAO 14 12,61
TRANSF. P/HOSPITAL DOM HELDER 30 27,03
TRANSF. P/HOSPITAL GETULIO VARGAS 10 9,01
TRANSF. P/HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 3 2,70
TRANSF. P/HOSPITAL JABOATAO PRAZERES 4 3,60
TRANSF. P/HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 11 9,91
TRANSF. P/HOSPITAL PELOPIDAS DA SILVEIRA 12 10,81

TRANSF. P/HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 4
TRANSF. P/HOSPITAL SANTO AMARO 2
TRANSF. P/HOSPITAL BARAO DE LUCENA 1
TRANSF. P/HOSPITAL CORREIA PICANCO 1
TRANSF. P/HOSPITAL EVANGELICO 2
TRANSF. P/HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 7
TRANSF. P/HOSPITAL PROCAPE 1 0,90
1
1
1
1
2
1
2

TRANSF. P/HOSPITAL GERAL DE AREIAS

TRANSF. P/HOSPITAL REGIONAL DE PALMARES
TRANSF. P/HOSPITAL NOSSA SENHORA DAS GRACAS
TRANSF. P/HOSPITAL HOPE

TRANSF. P/HSOPITAL DAS CLINICAS

TRANSF. P/APAMI VITORIA DE STO ANTAO

TRANSF. P/HOSPITAL BRITES D
BT e =

E ALBUQUERQUE

S’y Gy =k

Grafico de Remogao por Hospital
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30
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Conforme a analise dos dados acima, vale destacar que as transferéncias
seguiram com maior frequéncia para os hospitais da regi&o metropolitana, em ordem
decrescente o HDH - Hospital Dom Helder Camara, HR -Hospital da Restauragéo e

Hospital Pelépidas da Silveira como os de maior frequéncia.

4.4 PLANILHA DE ATENDIMENTO POR TIPO DE
RESULTADO

Através das informagdes contidas na planilha de resumo de atendimentos por
tipo de resultado, avalia-se que em JUNHO parte dos pacientes atendidos receberam
alta apds serem medicados 50,98%, 25,37% receberam alta apds consulta, enquanto
3,47% dos pacientes atendidos foram transferidos para hospitais de referéncia na

regiao metropolitana do Recife.

O indice de evasdo no més de JUNHO foi de 4,22%. Esforcos vem sendo

empreendidos na busca por resultados superiores ao alcangado.

558134795611 | 34795372

Rua Maracand, 31 Prazeres

Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
dirgeral.us@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

Resumo de Atendimentos por Tipo de Resultado

Unidade de Pronto Atendimento: l@*ﬁ E_ = ‘

giee '!'I

ALTA APOS CONSULTA

ALTA APOS MEDICACAO 50,98
ALTA APOS PROCEDIMENTO 6,44
ALTA ADMINISTRATIVA 9,15
ALTA DA ASSISTENTE SOCIAL 5 0,16
EVADIU-SE SEM ATENDIMENTO 92 2,87
EVADIU-SE APOS PRIMEIRO ATENDIMENTO 43 1,34
OBITO 7 0,22
TERMO DE RESPONSABILIDADE 0 0,00

TRANSFERIDO PARA OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 3,47

Al

A
0
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4.5 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR CID

Conforme ja evidenciado na Planilha resumida de classificagéo de risco, em que

000

013

observa-se elevado nuimero de pacientes classificados como verde (pouca urgéncia), a

tabela abaixo, estratificada por CID, permite melhor compreensdo do perfil dos

pacientes que busca atendimento na UPA Sotave, em Junho. Os CIDs com maiores

incidéncias, de até 10 pacientes, considerando que a amostragem dos demais tem uma

média bem baixa.

Periodo de 01/06/2024 a 30/06/2024 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento:
Convenio: Todos

Permanencia

Cid Média Total
B349 INFECC VIRAL NE 0 265
A09 DIARREIA E GASTROENTERITE ORIG INFECC PRESUM 0 210
M545 DOR LOMBAR BAIXA 0 167
R520 DOR AGUDA 0 65
R51 CEFALEIA 0 56
K529 GASTROENTERITE E COLITE NAO-INFECC NE 0 43
R11 NAUSEA E VOMITOS 0 40
M796 DOR EM MEMBRO 0 38
K081 PERDA DENT DEV ACID EXTR DOENC PERIODONT LO 0 33
K047 ABSCESSO PERIAPICAL S/FISTULA 0 33

4.6 GRAFICO DE ATENDIMENTO POR HORA

UPA SOTAVE

SOULMV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial

Grafico de Atendimentos por Hora

Emitido por.  CLELIOTS

Pagina: 1171

Em: 04/07/2024 13:44

Periodo de 01/06/2024 a 30/06/2024 Tipo de Atendimento: Todos Origem: Todos

00:00 01:00| 02:00| 03:00| 04:00| 05:00| 06:00| 07:00| 08:00| 09:00| 10:00 11:00 | 12:00| 13:00| 14:00| 15:00| 16:00| 17:00| 18:00| 19:00| 20:00| 21:00| 22:00| 23:00
00:59| 01:59| 02:59| 02:59| 04:59| 05:59| 06:59| 07:53| 08:59| 09:59| 10:59| 11:50 | 12:30| 13:5a| 14:50| 15:59| 16:59| 17:59| 18:50| 19:50| 20:50| 21:50| 22:59| 23:50
52 47 15 21 24 3 96 151 286 296 316 292 236 233 259 237 179 211 183 185 171 142 129 B2 3.861
Gréfico de Atendimentos por Hora
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4.7 PLANILHA E GRAFIO DE ATENDIMENTO POR
FAIXA ETARIA

DEO A 1 ANO INCOMPLETO 88 2,28
DE 1 A 2 ANOS INCOMPLETOS 85 2,20
DE2 A 3 ANOS INCOMPLETOS 65 1,68
DE 3 A 4 ANOS INCOMPLETOS 59 1,53
DE 4 A 5 ANCS INCOMPLETOS 51 1,32
DE5 A 6 ANOS INCOMPLETOS 52 1,35
DE6 A 12 ANOS INCOMPLETOS 274 7,10
DE 12 A 15 ANOS INCOMPLETOS 76 1,97
DE 15 A 21 ANOS INCOMPLETOS 302 7,82
DE 21 A 25 ANOS INCOMPLETOS 372 9,63
DE 25 A 30 ANOS INCOMPLETOS 405| 10,49
DE 30 A 35 ANOS INCOMPLETOS 361 9,35
DE 35 A 40 ANOS INCOMPLETOS 279 723
DE 40 A 45 ANOS INCOMPLETOS 251 6,50
DE 45 A 50 ANOS INCOMPLETOS 249 6,45
DE 50 A 55 ANOS INCOMPLETOS 215 5,57
DE 55 A 60 ANOS INCOMPLETOS 152 3,94
DE 60 A 65 ANOS INCOMPLETOS 151 3.91
ACIMA DOS 65 ANOS 374 9,69
Total de Atendimentos: 3861 100

Por Faixa Etaria

o | = Sériel

o

&
g 00‘»

Conforme a analise do grafico acima, observa-se predominancia de
atendimento para adultos entre 25 e 30 anos de idade, seguido de acima dos 60 anos
de idade enquanto que para faixa etaria em atendimentos pediatricos teve
predominancia as idades entre 6 a 12 anos incompletos.

UPA SY AP Tg
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ARIO

I 4

r 4

4.8 PLANILHA RESUMO DE OBTOS DI

No més de JUNHO ocorreram 7 6bitos, a serem avaliados no més subsequente pela

comisséo de 6bitos, instituida por meio de portaria em margo de 2022.
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4.9 RELATORIO DE ATENCAO AO USUARIO

No presente més, do total de 3.856 usuarios atendidos na UPA Sotave, 931
responderam a pesquisa de satisfagdo, totalizando um percentual de 24% de

pesquisas aplicadas, superior ao proposto na meta contratual que é de 10%.

CONSOLIDADO DA PESQUISA DE SATISFACAQ MES DE JUNHO 2024

1. Como foi 0 seu acolhimento pela equipe na sua chegada a unidade? 9.1 Ja utilizou o0s nossos servigos anteriormente?

Avaliagio Quant. % Avaliagdo Quant. %
Bom 806 86,57% Sim 876 94,09%
Regular 109 11,71% N3o 24 2,58%
Ruim 1 911% Sem resposta 31 3,33%
Sem respostas 15 1,61% .
Total 931 100,00% Total 931 100,00%
2. Suas duvidas sobre o seu problema de sadde foram esclarecidas? 5.2 Recomendaria nossos servigos?
Avaliacdo Quant. % Ava“agﬁo Quant. %
s"m | 88176 8;;51; Sim 900 96,67%
egular ,34% = 0,
Ruim 8 0,86% ) il 1-'07f’
Sem respostas 20 2,15% Sem resposta 21 2,26%
Total 931 100,00% Total 931 100,00%
3. Como foi o seu atendimento pela equipe de saide? 4. Como avalia 0s nossos servigos?
CATEGORIA Avaliagdo| jun % SERVICOS Avaliacdo jun o
Bom 852 91,51% =
Regular 38 4,08% Bom 317 34,05%
ENFERMAGEM Ruim 1 0,11% Regular 8 0,86%
Semresp) 40 4,30% REFEIGAO Ruim 1 0,11%
il 331_11100,00% Semresp| 605 | 64,98%
CATEGORIA Avaliacio| jun % Total 931 100,00%
Bom 738 79,27%
Regular 29 3,11% SERVICOS Avaliacdo| jun %
MEDICA Ruim 1 0,11% Bom 530 | 56,93%
Sem resp. 163 17,51% B
Total 931 100,00% Regular 17 1,85%
ACOMODACAO Ruim 2 0,21%
CATEGORIA Avaliacdo| jun % Sem resp 382 41.03%
Bom 195 | 20,95% : e
Regular 7 0.75% Total 931 100,00%
NUTRICAO Ruim 2 0,21% e 3
Semresp| 727 78.09% SERVICOS Avalia¢do| jun %
Total 931 | 100,00% Bom 598 64,23%
0,
CATEGORIA Avaliagio| jun % Re?“"”" 5 0’970/°
Bom 188 20.19% HIGIENE Ruim 3 0,32%
Regular 9 0,97% Semresp| 321 34,48%
S. SOCIAL Ruim 1 0,11% Total 931 100,00%
Semresp| 733 78.73%
Total 931 | 100,00% SERVICOS Avaliagio| jun %
CATEGORIA Avaliagio| jun % Bom 211 22,66%
Bom 168 18,05% Regular 12 1,29%
Regular Z Q1% ROUPARIA Ruim 1 0,11%
ODONTOLOGIA Ruim 0 0,00% p
Semresp] 756 | 8L,20% semresp 707 | 7534%
Total 931 | 100,00% Total 931 100,00%
™
B AVE
S
ur anto
a 580 al
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O indice geral de satisfagdo & calculado considerando todos os itens da pesquisa de
satisfagdo da UPA Sotave, sendo avaliado como BOM (88%) e regular (12%). Outro
dado relevante é que 99% dos usuarios que responderam a pesquisa recomendariam

os servigos desta unidade, conforme demonstragdo abaixo.

410 RELATORIO DE QUEIXAS RECEBIDAS E
TRATADAS (OUVIDORIA)

No presente més nado foi evidenciado a emissdo de ouvidorias para UPA
SOTAVE.

QUALIDADE DA INFORMACAO

A UPA Sotave utiliza o sistema informatizado de gestido SOUL MV, onde o
cadastro do usuério s6 é finalizado ap6s a inser¢do do CEP no campo de endereco,
cuja parametrizacdo ¢é atualizada pelo IBGE, garantindo assim informagoes

consistentes acerca do domicilio dos usuarios.

Vale salientar que o histérico dos atendimentos por bairro, no periodo de 01 a
30/06/2024, esta disponivel nas paginas seguintes, conforme relatério extraido do
sistema de gestdo SOUL MV, com destaque para o préprio municipio e area de
abrangéncia da unidade, totalizando 87,85%, municipios vizinhos 11,81% e apenas

0,34% de outras regides e municipios mais distantes.
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UPA SOTAVE Pagina: 174
SOULMV - Sisterna de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por. CLELIOTS
Relatério de Alendimentos por Bairro Em: 04/07/2024 1523

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/06/2024 a 30/06/2024

UF Municipio Bairmo Total % Total % Acumulado
PE  JABOATAO DOS GUARAR PRAZERES 1533 48,70 % 4870 %
CAJUEIRQ SECO 485 1541 % 64,10 %
GUARARAPES 288 9,15 % 7325%
BARRA DE JANGADA 206 6,54 % 79,80 %
PIEDADE 171 543% 85,23 %
COMPORTAS 110 349 % 83,72 %
CANDEIAS 101 321% 91,93 %
JARDIM JORDAO 84 267% 94,60 %
MURIBECA 65 2,06 % 96,66 %
MARCOS FREIRE 41 1,30 % 97,97 %
VILA RICA 10 032% 98,28 %
CAVALEIRO 8 025% 98,54 %
ZUMBI DO PACHECO 8 025% 98,79 %
DOIS CARNEIROS 7 022% 99,02 %
SUCUPIRA 6 0,19% 99,21 %
VISTA ALEGRE 5 0.16 % 99,36 %
SOCORRO 4 0,13 % 99,49 %
CURADO 4 0,13% 99,62 %
MURIBEQUINHA 3 0,10% 9,71 %
CENTRO 2 0,06 % 99,78 %
SANTO ALEIXO 2 0,06 % 99,84 %
UR-11 1 0,03 % 99,87 %
MURIBECA DOS GUARARAPES 1 003% 99,90 %
COMPORTA 1 0,03 % 99,94 %
PADRE ROMA 1 0,03 % 99,97 %
FLORIANO 1 0,03 % 100,00 %
Total Municipio: 3148 81,70 %

CABO DE SANTO AGOSTI PONTEZINHA 147 51,76 % 51,76 %
PONTE DOS CARVALHOS 118 41,90 % 93,66 %
CENTRO 5 1,76 % 9542 %
CIDADE GARAPU 4 141% 96,83 %
PIRAPAMA 2 0,70 % 97,54 %
SAO FRANCISCO 2 0,70 % 98.24 %
NUCLEO RESIDENCIAL MINISTRO MAR 2 0,70 % 98,94 %
DESTILARIA CENTRAL PRESIDENTE V 1 035% 99,30 %
CHARNEQUINHA 1 035% 99,65 %
CRUZEIRO 1 0,35% 100,00 %

Total Municipio: 284 737 %

JABOATAO DOS GUARAR PRAZERES 85 3586 % 35,86 %
CAJUEIRO SECO 45 18,99 % 54.85 %
GUARARAPES 34 1435% 69,20 %
JARDIM JORDAO 21 8,86 % 78,06 %
PIEDADE 20 844 % 86,50 %
COMPORTA 12 5,06 % 91,56 %
BARRA DE JANGADA 8 338 % 94,94 %
SOCORRO 3 1,27 % 96,20 %
MURIBECA DOS GUARARAPES 3 127 % 9747 %
MARCOS FREIRE 2 084 % 98,31 %
CENTRO 1 042 % 98,73 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
MV | SoulMV
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UPA SOTAVE
SOULMY - Sistema de Gerenciamento Ambulatonal
Relatdrio de Atendimentos por Baimo

Pagina:

2/4

Emitido por. CLELIOTS

Em: 04/07/2024 15:23

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/06/2024 a 30/06/2024

UF Municipio Bairmo Total % Total % Acumulado
PE SUCUPIRA 1 042% 99,16 %
SANTO ALEIXO 1 042 % 99,58 %
TRES CARNEIROS 1 042 % 100.00 %

Total Municipio: 237 615%

RECIFE IMBIRIBEIRA 26 18,31 % 1831 %
BOA VIAGEM 21 14,79 % 33,10 %
IBURA 13 9,15 % 4225 %
COHAB 12 845% 50,70 %
JORDAO 9 6,34 % 57.04 %
TEJIPIO 6 4,23 % 6127 %
AGUA FRIA 5 352% 64,79 %
JARDIM SAO PAULO 5 3.52% 68,31 %
ILHA JOANA BEZERRA 4 282% 71,13 %
AFOGADOS 4 282% 73,94 %
SAO JOSE 3 211% 76,06 %
IPSEP 3 211 % 78,17 %
IPUTINGA 2 141% 79.58 %
VASCO DA GAMA 2 141 % 80,99 %
BRASILIA TEIMOSA 2 141 % 82,39 %
SITIO DOS PINTOS 2 141 % 83.80 %
AREIAS 2 1,41 % 8521 %
TORRE 2 141 % 86,62 %
SANTO AMARO 2 1411 % 88,03 %
SANCHO 2 141 % 89,44 %
DOIS UNIDOS 2 141 % 90,85 %
ARRUDA 1 070 % 91,55 %
CAMPO GRANDE 1 0,70 % 92,25 %
GRACAS 1 0,70 % 92,96 %
PINA 1 0,70 % 93,66 %
BOA VISTA 1 0,70 % 94,37 %
VARZEA 1 0,70 % 85,07 %
COELHOS 1 0,70 % 9577 %
RECIFE 1 070 % 96,48 %
CORDEIRO 1 0,70 % 97,18 %
SOLEDADE 1 0,70 % 97,89 %
BARRO 1 0,70 % 98,59 %
CACOTE 1 0.70 % 99,30 %
JAQUEIRA 1 0,70 % 100,00 %

Total Municipio: 142 3,69 %

RECIFE IMBIRIBEIRA 5 17,24 % 1724 %
BOA VIAGEM 4 13.79 % 31,03 %
AFOGADOS 4 13,79 % 4483 %
IPSEP 3 10,34 % 55,17 %
IBURA 2 6,90 % 62,07 %
PINA 2 6,90 % 68,97 %
JORDAO 2 6,90 % 75,86 %
CORDEIRO 2 6,90 % 82,76 %
LINHA DO TIRO 1 345% 86,21 %
GUABIRABA 1 345 % 89,66 %

MV | SoulMV

MV 2000 - A SOLUCAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
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UPA SOTAVE
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial
Relatério de Atendimentos por Baimmo

Pagina:

37/4

Emitido por:  CLELIOTS

Em: 04/07/2024 15:23

Tipo de Atendimento: TODOS - Qrigem: TODAS - Periodo de 01/06/2024 a 30/06/2024

UF Municipio Bairmo Total % Total % Acurmuiado
PE MADALENA 1 345% 93,10 %
DOIS UNIDOS 1 345% 96.55 %
ESTANCIA 1 345% 100.00 %
Total Municipio: 29 0,75 %
OLINDA SAPUCAIA 3 50,00 % 50,00 %
ALTO DA CONQUISTA 1 16,67 % 66,67 %
SALGADINHO 1 16,67 % 83,33 %
PEIXINHOS 1 16,67 % 100,00 %
Total Municipio: 6 0,16 %
CABO CHARNEQUINHA 2 50,00 % 50,00 %
CENTRO 1 25,00 % 75,00 %
CHARNECA 1 25,00 % 100,00 %
Total Municipio: 4 0,10 %
PAULISTA NOBRE 1 50,00 % 50,00 %
JANGA 1 50,00 % 100,00 %
Total Municipio: 2 0,05 %
CAMARAGIBE BAIRRO NOVO DO CARMELO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 9 0,03 %
Total uf: 99,79 % 9,79 %
SP SAOQ PAULO VILA JAGUARA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 50,00 %
SANTO ANDRE JARDIM 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 50,00 %
Total uf: 0,05 % 0,05 %
RS SAPUCAIA DO SUL SAO JOSE 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Totaluf: 0,00 % 0,03 %
sc CAMBGORIU AREIAS 1 100.00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf. 0,03 % 0,02 %
AC RIO BRANCO JARDIM EUROPA 1 100,00 % 100.00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Tota)uf: 0,03 % 0,09 %
PB  BAYEUX JARDIM SAO SEVERINO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf: 0,03 % 0,03 %
GO  APARECIDA DE GOIANIA EXPANSUL 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf: 0,03 % 0,03 %

MV 2000 - A SOLUCAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR

MV | SoulMv

000020




000021

UPA SOTAVE Pégina: 4/4
SOULMV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por. CLELIOTS
Relatorio de Atendimentos por Bairo Em: 04/07/2024 15:24

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/06/2024 a 30/06/2024

UF Municipio Bairro Total % Total % Acumulado
PR Al MIRANTE TAMANDARE JARDIM ROMA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Totaluf: 0,03 % 0,03 %
Total Geral: 3a61 100.00%

MV 2000 - A SOLUCAQ INTELIGENTE PARA A MODERMA ADMINISTRAGAQ HOSPITALAR
MV | SoulMV

AVE
I]_{-;Pa%d& Sa,c).toaﬁl
Diretora
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RELATORIO DE ATENDIMENTO

REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA

O Sistema Unico de Satde (SUS) funciona como uma espécie de rede que deve
estar integrada para que o atendimento aos usuarios nao sofra interrupcées, sendo o
individuo acompanhado nos diversos niveis de atencéo a satde de acordo com suas

especificidades.

Nesse contexto, a UPA Sotave, através da articulagdo com a geréncia de
atengéo especializada do municipio de Jaboatdo dos Guararapes, vem construindo o
fluxo de referéncia e contrarreferéncia, a fim de aprimorar os encaminhamentos junto
as unidades de salde que sédo capazes de encaminhar ou receber os usuarios do SUS,
conforme andlise do perfil epidemiolégico dos usuarios, através do relatério de

atendimento disponivel na pagina seguinte.

Foram registrados atendimentos para 14 trocas de sonda, cujos usuérios foram

0s seguintes:

(2x) Gilberto Jose Domingos 71 anos
END: Rua Nossa senhora do desterro / Jardim Jordao

Jose Miguel Arcanjo de Carvalho 73 anos
END: Rua Francisco Mendes / Piedade

(2x) Jose Romildo de Lima 75 anos
END: Av. Ulisses Montarroyos / Candeias

(2x) Jose Daniel da Silva 73 anos
END: Rua Maracana / Prazeres

Ivanildo Medeiros Correia 70 anos
END: Rua Dr. Aniceto Varejao / Piedade

Ivanice da Paz de Santana 47 anos
END: Rua da Assembleia / Candeias
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Grinaurio Soares de Melo 82 anos

END: Rua Futura / Cajueiro Seco

Jose Severino dos Santos 66 anos
END: Rua Mata Grande / Prazeres

Popson Tavares da Silva 70 anos
END: Rua Nova esperanca / Piedade

Jairo Silva 61 anos
END: Rua Cajueiro nossa senhora de fat. / Cajueiro Seco

Severino Elias de Lima 82 anos
END: Rua General Derby / Piedade

Vale ressaltar que a unidade ndo dispée de nimero de profissionais para
execucao dos servigcos de curativo e sondagem, nem estrutura fisica para tal, assim
como nao € perfil do servico da UPA. Afim de atender a essa demanda, faz-se
necessario o remanejamento de enfermeiro para acolher, orientar e realizar os
procedimentos, o que compromete o fluxo dos atendimentos e a assisténcia ao

paciente que realmente necessita dos cuidados de urgéncia e emergéncia.

Nesse sentido, destaca-se a importancia da articulagdo da UPA com a atengéo
primaria, atuando como um observatério das demandas reprimidas, favorecendo na
atencédo integral e resolutiva, orientando, acolhendo e promovendo os devidos

encaminhamentos, através dos profissionais do servigo social.
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7CAMPO DE ENSINO E PESQUISA

Conforme o disposto no Contrato de Gestao 001/22, a UPA de Sotave faz parte

do campo de ensino e pesquisa do municipio de Jaboatao dos Guararapes.

No més de JUNHO/2024 a unidade recebeu quatro estudantes da area de

medicina e uma de Técnica de Farmacia para estagio pratico obrigatorio.

FATURAMENTO

No més de JUNHO foi concluido o faturamento da unidade, conforme relatério

extraido do sistema de gestdo SOUL MV, nas paginas seguintes.

P
DiretoT
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

No periodo deste relatério de 01 a 30 de JUNHO de 2024 a gestao da UPA
Sotave reitera que desenvolveu suas atividades de forma gradativa, buscando articular
e integrar todos os equipamentos de salde, objetivando ampliar e qualificar o acesso

humanizado e integral dos pacientes aos servigos de salde de forma agil e oportuna.

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissdes e protocolos vitais a qualidade do servigo ofertado. A equipe
gestora atual, em consonancia com as metas institucionais, utiliza de indicadores
robustos e funcionais, que refletem a assisténcia o mais fidedignamente possivel, para

gue sejam utilizados como base de avaliagdo e ferramenta de melhoria.

As comissdes de farmacovigilancia, Controle de Infecgdo Hospitalar, Analise e
revisdo de prontuarios, Analise de 6bitos, Comissdo de Seguranga do Paciente, Nucleo
de Educacgdo permanente encontram-se constituidas, seguindo o preconizado em seus
respectivos regimentos. As analises e discussdes que aconteceram no més de JUNHO,
encontram-se disponiveis no ANEXO | através de registros em Atas, indicadores e

Relatorios.
Comissio de Etica Médica

Conforme disposto na RESOLUCAO CFM N° 2.152/2016, Capitulo 1l Da

Composicdo, Organizacgéo e Estrutura das Comissdes de Etica Médica:

Art. 3° As Comissdes de Etica Médica serdo instaladas nas instituicdes

mediante aos seguintes critérios de proporcionalidade:

a) Nas instituicobes com até 30 médicos ndo havera a obrigatoriedade de
constituicido de Comissdo de Etica Médica, cabendo ao diretor clinico, se
houver, ou ao diretor técnico, encaminhar as demandas éticas ao Conselho

Regional de Medicina;

Conforme o disposto acima e, considerando que ja foi registrado o RT da

unidade junto ao CREMEP, as demandas éticas sdo encaminhadas e tratadas,
\

conforme avaliacao interna, junto ao respectivo conselho.
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Comissio de Etica em enfermagem

A comissdo foi empossada junto ao Conselho Regional de enfermagem ao

décimo segundo dia do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e trés.

Protocolos Institucionais

Primando pela qualidade e seguranga para assisténcia, foram desenvolvidos
protocolos institucionais, os quais encontram-se em aplicacdo e revisdo continua
quanto a sua eficacia, conforme ja evidenciado através de anexos disponibilizados nos
relatérios anteriores e disponiveis para consultas e verificagdo a qualquer momento.

Acdes de melhoria continua vem sendo implementadas rotineiramente junto ao
servico de educacdo permanente, cuja missdo € a construgdo, sensibilizacdo e
implantagao das boas praticas de gestéo, por meio de qualificacdo continua da equipe,
com vistas a exceléncia operacional.

Conforme relatério de agbes implementadas (ANEXO IlI) no més de JUNHO,

observaram-se contribuigées significativas deste servigo.

Gerenciamento de Residuos

Com a implantagdo do Programa de gerenciamento de residuos, uma das agdes
implementadas é o controle de residuos e a monitorizagdo constante do correto
descarte, o que pode ser evidenciado através do relatério de gerenciamento de

residuos disponivel no ANEXO IIl.

Manutengao da estrutura fisico-funcional e mobiliarios

O programa de manutengdo preventiva da estrutura fisico-funcional foi
implantado no inicio da gestao da unidade e, desde entao, visando a manutencéo das
boas condigcbes das instalagbes e estrutura fisica e conservagdo dos mobilidrios e
equipamentos, vem sendo implementadas ag¢des continuas, conforme evidencia o
ANEXO Iv.
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CONSIDERACOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solugées em Salde, responsavel pela gestdo da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Sotave vem continuamente direcionando esforgos para
oferecer um atendimento de qualidade com utilizagdo adequada dos recursos publicos

destinados ao contrato.

Conforme estabelecido no Contrato 001/2022, o relatério evidencia bons
resultados relacionados as metas e indicadores dos servigcos prestados na UPA-

Sotave.

Vale salientar que, trata-se de uma unidade de urgéncia e emergéncia com
demanda aberta, onde os usuarios tém livre acesso a procurar a unidade para
atendimento, o que compromete a consecu¢do da meta estimada de 4.500
atendimentos médicos e odontoldgicos de urgéncia. Contudo, vale ressaltar que a
unidade disponibiliza equipe e estrutura suficientes para atendimento, conforme a meta

pactuada,

Destaca-se que durante todo o periodo de gestao, a UPA Sotave funcionou com
equipe médica e multiprofissional de plantdo nos termos do Contrato de Gestdo n°.
001/2022, dimensionada adequadamente para atender a demanda pactuada conforme

escalas disponiveis no ANEXO V.

Ressaltando a disponibilidade da instituicdo em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se fagam necessarios, firmamo-nos

cordialmente.

Jaboatao dos Guarapes, 10 de Julho de 2024.

In\alda Santos
Diretrora Geral
Unidade de Pronto Atendimento - UPA Sotave

2 b Inalda Santos
_S3_ Diretora Geral

= > K 3
—"83 Gestio em Satide
1UUPA SOTAVE
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias apontadas neste

relatério:

Anexo |:

e Atas e Relatorio das Comissées e Nlcleo de Seguranga do Paciente

Anexo Il
¢ Relatério das agdes de Educagédo Permanente e Servigo Social

Anexo lll:
e Relatério de Gerenciamento de Residuos

Anexo IV:
¢ Relatério de Manutengéo da estrutura Predial e mobiliarios

Anexo V:
e Escalas do més de JUNHO




ANEXO |
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A
Inelda Santos
Diretora Geral
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Area Emitente:

Responsavel pela Emissao:

Data da Emissao:

Comissao de Revisdo de Prontuarios Sandra Magalhées 03/07/2024
| TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reuniao de Alinhamento da Comissio
de Revisdo de Prontuarios Willyane Ximenes | 03/07/2024 | 10h00min 10h40min
PAUTA

Exposigao dos dados tabulados, apresentacao de conformidades e ndo conformidades.

PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ ASSINATURA
ausente) _ ”/ A
Antonio Marcelo C. Carvalho Junior L /‘_ _%147!__:
AL E ( ~
Willyane Beatriz Ximenes de Araujo QU;/XMK M ij J(jlrvu wad
Sandra Simone da Silva Magalhaes _ ﬂ il T
A AD A
Gizele Gois de Vasconcelos Queiroz ) M i
ML LAV,
Danielly Tomaz de Mendonga Carneiro ?M \" s LCOM, @Qg )’LQ»(;‘-U
Betania Maria Gomes ) ) |

ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Exposigao dos dados tabulados Willyane Ximenes
2 Entrega deyNotiﬁcagéo de inconformidade a Gizele Gois
coordenacado de enfermagem
3 Entrega de~Not|f’|c.agao de inconformidade a Sandra Magalhies
coordenagao médica
4 Elaboracao de Relatoério e Ata de Reunido Willyane Ximenes
5 Elaboracao de graficos (tabulagdo de dados) Willyane Ximenes

%Pﬁda Santos
Diretora
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RELATORIO MENSAL

Com o intuito de avaliar a continuidade da assisténcia prestada ao paciente
através da qualidade dos registros multiprofissionais realizados no prontuario, e
identificar oportunidades de melhoria, foi instituida na UPA Sotave a comissido
de revisdo de prontuarios, tem natureza consultiva, deliberativa, normativa e
educativa que regulamenta a composigao, revisdo e avaliagédo dos prontudrios,
desvendando possiveis falhas no processo assistencial favorecendo a criagdo
de novas diretrizes e a elaboragio de processos de registros seguros.

No que se refere as auditorias realizadas no més de Junho foram auditados
100 prontuarios, quantitativo referente a 3,85% dos 3.856 atendimentos do
més. Segue tabela referente ao quantitativo de conformidades e néo
conformidades dos prontuarios avaliados.

Os prontuarios classificados como verde que receberam orientagdes médica e
posteriormente alta, foram indicados no grafico abaixo como ndo se aplica, pois
ndo houve necessidade de preenchimento de todos os requisitos para
avaliagao.

REVISAO DE PRONTUARIOS - IUNHO

B EESTRNT

IDENTIFICACAO DO -
PACIENTE (FICHA DE PRESCRIGAG MEDICA EVOLUGAQ MEDICA YO 0 EVOLUCAD ASSISTENTE AVALIAGAC NUTRICIONAL ALTA
ENFERMAGEM SoCIAL
ROSTO) |
#CONFORME ( C) 93% 100% 96% 62% 26% 5% 35% '
W NAD.CONFORME [NC) % [1:3 3 0% 0% 0% 65%
| # R0 SEAPLICA (N/A) % 0% 0% | 38% 4% 65% 0%

E valido ressaltar que em reunido, os médicos que deixaram de carimbar ou
finalizar alta foram orientados individualmente, e pelo fato das ndo
conformidades permanecerem elevadas, foi entregue a diretoria médica e
coordenagdo assistencial um impresso de notificagdo de ndo conformidades,
onde, desta vez, a mesma se disp6s a corrigir com a equipe em geral,
ressaltando a importancia da evolugéo, carimbo e assinatura nos documentos
emitidos pelos mesmos. Além disso, a diregdo e coordenagido assistencial
reorientara a equipe quanto a importancia e necessidade do preenchimento
dos prontuarios. Quanto ao atendimento do servico social tivemos 05
atendimentos e 2.565 de exames e laudos laboratoriais. Em reunido com as
equipes reforgamos a necessidade e |mportanc1a para evitar que essas nao

conformidades se repitam.
Q/ ‘\J/Cp \L &i S

Dr. Antonlo Marcelo C. Carvalho Junior
Jaboatdo dos Guararapes, 03 de Julho de 2024.
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e e NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emisséo:
Nucleo de Segurang¢a do Paciente Sandra Magalhdes 03/07/2024
TIPO DE REUNIAO: ' REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reuniao de Alinhamento do Niicleo de Willyane 03/07/2024 09h30 10h00min
Seguranca do Paciente. Ximenes minh
PAUTA
Planejamento do Nicleo de Seguranca do Paciente.
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (Presente/ PESINAICRS
(Ausente)
Willyane Beatriz Ximenes de Araujo ?}U{}{mk U200 0ue dayuaah
Sandra Si da Silva Magalha ’
andra Simone da Silva Magalhaes lrw_gmﬂf 06
Gizele Géis de Vasconcelos Queiroz l@\wm GLM,L N, -
. . - o [y
Danielly Tomaz de Mendonga Carneiro % %4}0&(" €L D
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Notificagoes realizadas no més de Junho Willyane Ximenes
2 Atividades desenvolvidas Willyane Ximenes

Jaboatdo dos Guararapes, 03 de Julho de 2024.



: 000033 pm
RELATORIO MENSAL 1 nsowrio

2=

i

NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

GESTAQ EM SAGDE

Neste relatorio serdo priorizados para a determinagdo de metas e politicas institucionais,
os incidentes, eventos adversos e ndo conformidades com mais probabilidade de
ocorrerem.

No que se refere & avaliagdo dos eventos adversos e das falhas nas evolugdes e
prescricoes médicas e de enfermagem, foram realizados em 100 prontuarios de um
quantitativo de 3.856 atendimentos no més de Junho.

No que se referem a evasdo do paciente, os dados foram colhidos dos motivos da alta
no sistema MV, baseados nos atendimentos realizados no més.

Sendo assim, seguem as notificagbes realizadas no més de Junho de 2024 da

UPA Sotave.

Falha na Comunicagao.

Falha na administragdo de medicamentos.

Eventos adversos associados a equipamentos
produtos de assisténcia a satde.

Falha na higienizagdo das maos. 0 0%
Queda do paciente. 0 0%
Les&o por presséo (feridas na pele provocadas pelo 0%
tempoprolongado sentado ou deitado, adquiridos na 0
unidade).
Flebite. 0 0%
Falha na administragdo de dietas. 0 0%
Falhas relacionadas aos exames laboratoriais.

0 0%
Falhas no transporte do paciente. 0 0%
Falhas nas evolugbes e prescri¢cdes 36%
médicas/enfermagem nos prontuérios. Analise realizada 76
em 100 prontudrios.
Falhas nos procedimentos cirdrgicos (ex. pungdo 0 0%
venosa central)
Falha na higienizag&do do paciente. 0 0%

UPA S
da Santos
}—J\}ﬁfr?ra Geral
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NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE
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Evaséao do paciente. 135 63%
Infecges relacionadas a assisténcia a saude (IRAS) 0 0%
Extubagéo Acidental. 0 0%
Broncoaspiragao. 0 0%
Tromboembolismo Venoso (TEV). 0 0%
Sequela ou 6bito por meio de um evento sentinela. 0 0%
Outros eventos adversos ndo mencionados. 0 0%
TOTAL 213 100%
TABELA 1 - Verifica-se na amostra que no més de Junho foram notificados 213

incidentes/eventos adversos e ndo conformidades. Destes, 135 estdo relacionados & evasdo do
paciente refletindo no percentual de 63%, e 76 que se referem as falhas nas evolugdes dos

prontuarios e prescrigdes refletindo em 36%.

CIRCUNSTANCIA DE RISCO
(situagido
em que houve potencial risco de
dano ao paciente, mas nio ocorreu
um incidente)

135

QUASE ERRO (incidente que é
evitado antes de atingir o paciente)

INCIDENTE SEM DANO (um evento
que ocorreu a um paciente, mas nao
chegou a resultar em dano)

INCIDENTE COM DANO - Evento
Adverso (incidente que resulta em
dano ao paciente)

NAO CONFORMIDADE

76

TABELA 2 - Identifica-se na amostra que 135 dos incidentes/eventos adversos ocorridos foram
caracterizados como “circunstancia de risco”, 2 incidentes sem dano e 76 caracterizado como

nao conformidades.

W

\ :
WILLYANWX!MENES DE ARAUJO
Enf. Nicled Seguranga do Paciente.

%Pgda S
D-‘n-etﬂl'a-

tos
Beral
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Area Emitente: Direcao

Assistencial

Responsavel pela Emissao: Zeila

Vieira

Data da Emissao: 05/06/2024

TIPO DE REUNIAO: Comissao de

REDATOR: Zeila Vieira

DATA: | INICIO: TERMINO:

Farmacia e Terapéutica 05/06/24 10:30 11:20
PAUTA
1- Apresentagao do relatério de itens préximo ao vencimento.
2- Apresentagao do relatério de consumo, sugerido despadronizagao
3- Sugerido prescrever soroglicofisiolégico
4- Sugerido padronizagao do medicamento, kollagenase com cloranfenicol pomada
PARTICIPANTES
NOME STEPUS ASSINATURA
{presente/ausente)
Zeila do Carmo Vieira presente {J 0o O\ i
= - = . 7
Sandra Simone da Silva Magalhaes presente %{L{{Zflﬂ)ciﬁ
Danielly Tomaz de Mendonga Carneiro resente ~ | Y
d & B e Cegy e
Anténio Marcelo Cordeiro de Carvalho Junior presente M/(7747
Inalda de Melo Santos resente 7 4
P / \MD
DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO :
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL | PRAZO
[ Apresentacéo do relatério de itens proximo ao vencimento Zeila Concluido
2 Apresentacao do relatorio de consumo, sugerido despadroniza¢io Zeila 30 dias
3 Sugerido prescrever soroglicofisiologico Dr° Marcelo 30 dias
4 Sugerido padronizacdo do medicamento, pomada kollagenase com cloranfenicol Zeila 30 dias
5 Ata e Relatorio Zeil:’:l concluido

P e o T, e
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COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA |

GESTAO EM SAUDE

RELATORIO DE REUNIAO

Aos dias cinco do més de junho de dois mil e vinte e quatro, as 10:30 na sala de reunido do pronto atendimento,
situada na rua Maracand S/N, Jaboatdo dos Guararapes, reuniu-se a comissdo de farmacia e terapéutica.
Presentes os membros: Zeila do Carmo Vieira ( presidente) Sandra Simone da Silva Magalhdes (diretora
assistencial) ,Danielly Tomaz (enfermeira) Inaldo Santos (diretora geral), Dr* Marcelo Cordeiro. Farmacéutica
Zeila Vieira, apresenta o relatério extraido sistema MVsoul referente aos produtos préximos do vencimento, onde
a assisténcia farmacéutica ira atuar realizando intervengdes junto a equipe médica. Apresentacdo do relatorio
extraido no sistema MvsolL e apresentado itens com baixo consumo, e sugestdo de excluir da padronizacdo
aceita, sendo os medicamentos: Aminofilina sol.Inj; anlodipino 5; Cloreto de potassio 10%. Sugerido a prescricdo
do medicamento soroglifisiolégico, pois apresenta baixo consumo. Discutido a inclusdo na padronizagdo do
medicamento, kollagenase com cloranfenicol, aceito mediante protocolo a ser instituido, junto a comissdo de
CCIH. Da-se por concluida a reuniao as 11:20

. et 1T
rf ‘iﬂa - ‘{16@3 d.e

ZEILADO CARMO VIEIRA - PRESIDENTE DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

A SOTAVE

UP tos
Jaboatao dos Guararapes, 05 de Junho de 2024 gﬁ%g}aaéle?al

ormr Annn
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GESTAO EM SAUDE

Area Emitente: ] Responsavel pela Emissao: Data da Emissao:
Comissao de Revisao de Obitos Sandra Magalhaes 03/07/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reunido de Alinhamento da Comissdo | Willyane Ximenes 03/07/2024 | 10h30mi 11h00min
de Revisdo de Obitos n
PAUTA

Exposicao do perfil de 6bitos ocorridos em Junho.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

PARTICIPANTES : %
STATUS
NOME (presentel/a ASSINATURA

usente) e
Antdnio Marcelo C. Carvalho Junior PM % 7
Willyane Beatriz Ximenes de Araujo ;E;\UWYH'C T3 %——"
Danielly Tomaz de Mendonga Carneiro ‘@ﬁ;}\w f C&
Gizele Géis de Vasconcelos Queiroz ﬁuumﬁ /;_,——-

/ L.
Sandra Simone da Silva Magalhaes W\/Dﬁ; /‘lmﬁ
i = U N
ATADE REUNIAO O R A
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL

Exposi¢cdo do perfil de ébitos ocorridos

1 g Sandra Magalhies
em Junho;
2 I?ls_cussao a_cerca das E’EVISOES do§ Sandra Magalhies
obitos ocorridos no més de Junho;
3 IEzlabo_r_at;:ao de Relatério e Ata de Willyane Ximenes
euniao;
4 Elaboracgao de graficos (Perfil de 6bitos). Willyane Ximenes

tg%}da Santos
Diretora Ger




RELATORIO MENSAL (00004 A

COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS 5

¥ sowrio

GESTAO EM SAUDE

Inicialmente, foi exposto o perfil dos ébitos ocorridos na UPA SOTAVE no periodo de
01 a 30 de Junho de 2024. Com total de 07 dbitos, desses, 01 ocorreu em mais de 24h
apés admissdo do paciente na unidade, 06 ocorreram em menos de 24h. Referente ao
sexo dos pacientes que evoluiram a Obito 03 pessoas do sexo masculino e 04
feminino. No que se refere ao ciclo de vida, 04 foram pessoas idosas (60 anos ou
mais). Alguns ébitos ja possuiam algumas comorbidades prévias, sendo estas, em sua
maioria, hipertensdo arterial sistémica, doenga renal cronica, diabetes mellitus,
cardiopatias, e neoplasias. As liberagdes dos 6bitos foram distribuidas da seguinte
forma: (02) D.O e (05) SVO. Os diagndsticos dos obitos considerados n&o
institucionais foram fechados imediatamente, porém, apesar dos esforgos e
intervengdes, nédo foi possivel reversdo dos quadros. Logo apods, foi elucidado pelo
Presidente desta comissdo que os 6bitos ocorridos em Junho foram revisados no més
em curso. Utilizado como ferramenta de avaliagéo o formulario de reviséo e analise de
Obitos, foram todos classificados como 6bitos ndo evitaveis, validando positivamente
as agOes da equipe em geral. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido as
11h.

Ano Més Sexo 0-19 anos

20-29anos | 30-39anos | 40-49anos l 50-59anos | 60-69anos | 70-79anos |80 anose mals H

2024 Junho Masculino 0 0 0 1 1 0 1 0

2024 lunho Feminino )] 0 0 0 1 0 2 1

(%) OBITOS ESTRATIFICADOS POR SEXO E FAIXA ETARIA

33% 33% 33% .

0% 0% 0% - 0%
0-19anos 20-29 anos 30 -39 anos 40 - 49 anos 50 - 59 anos 60 - 69 anos 70 - 79 anos 80 anos e
mais

B Masculino ®Feminino

A0

\O R
Wt co
1
° }’?‘r

Dr. Anténio Marcelo C. Carvalho Jn::i/o"f F%ESIIDENTE DA COMISSAO DE OBITOS
Jaboatao dos Gudrarapes, 03 de Julho de 2024,

b5
UPA AVE
Inalda Santos

Diretora Geral
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SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR E
NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA
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Area Emitente: Responsavel pela Emisséo: Data da Emissao:
Servico de Controle de Infecgao Hospitalar Sandra Magalhaes 03/07/2024
e Nicleo de Epidemiologia
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
Planejamento de agdes da Comisséo e Willyane Ximenes | 03/07/2024 | 11h00m 11h40min
Estratégias de treinamentos. in
PAUTA
Planejamento Mensal Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar
e Nucleo de Epidemiologia
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ ASSIEATUER

ausente) / /
Antdnio Marcelo C. Carvalho Junior W—'
Willyane Beatriz Ximenes de Araujo ?Pml& /_ﬁ)

Sandra Simone da Silva Magalhées

Meauu L

9

b

Gizele Gois de Vasconcelos Queiroz

[Aannsx

Danielly Tomaz de Mendonga Carneiro

Gt

e’

-8

ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Planejamento SCIH/NEPI Willyane Ximenes
Relatério mensal discutir os indicadores e definir " . .
2 estratégias Sandra Magalhdes — Willyane Ximenes
Doencgas, eventos e agravos de Notificagédo - .
: Compulsoria - UPA Sotave Willyamenimenss

/s ! =
UPA SOTAVE

Inalda Santos
Diretora Geral
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SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR E i

NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

GESTAO EM SAUDE

O Programa de Controle de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia & Salde — IRAS -
(PCIRAS) e Nucleo de Epidemiologia (NEPI) sdo um conjunto de a¢des desenvolvidas
deliberada e sistematicamente, com vistas a redugdo maxima possivel da incidéncia e
da gravidade das IRAS/NC.

No més de Junho, demos continuidade ao planejamento anual da comissédo, foram
realizadas agdes in loco para aperfeigoar os fluxos da unidade. Para que estas
medidas sejam eficazes foram realizadas rondas e visitas aos setores para evidenciar
e orientar o cumprimento das medidas de controle de infecgbes assim como das
normas e rotinas ja instituidas.

ATIVIDADE 01
ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de precaugéo: padrdo e isolamento.
TEMATICA: Treinar o profissional ao que se refere as medidas de precaugdes para
evitar a contaminagéo cruzada.
PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
AGOES REALIZADAS:
e Apresentagdo dos protocolos de paramentagéo e desparamentagéo;
e Orientagdes referentes as medidas de seguranca;
e Orientagdes sobre uso correto de EPIs em todos os setores.

ATIVIDADE 02
ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de prevengdo de infeccdo relacionada a
assisténcia a salde;

TEMATICA: Reduzir o risco de infeccbes associadas a cuidados de salde.
PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.

AGOES REALIZADAS:

» Cinco momentos para a higiene das méos, de acordo com o fluxo de cuidados
assistenciais;

» Orientagdo quanto a execugdo (Higienizagdo com agua e sabéo e higienizagdo
com alcool gel a 70%);

» Efetividade de adeséo da higienizagdo das maos em todos os setores da UPA
Sotave;

e Cuidados com preparo e administragdo de medicamentos;

» Troca do equipamento e dispositivos complementares.

 RITTANT s ZT*RAIIAE PSS TR 0 e . — -
] NEOTL EMIC E- i YRR W e’ WAL
&‘.,‘_ vLLEW UE I ENVITVL UG .-__‘_'.-—_':h_u_l_ui, e = 1 .

Com a implantagéo do nucleo de epidemiologia da UPA SOTAVE, houve ampliagdo da
rede de investigagdes, e consequentemente aperfeicoamento na qualidade e
quantidade das notificagdes compulsdrias de doengas, eventos e agravos atendidos
na unidade, colaborando para elaboragdo do perfil epidemiologico, e .
consequentemente influenciando em tomadas de decisdes. A

UPA'SOTAVE
Inalda Santos
Niretnra (Fer
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NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

GESTAO EM SAUDE

Todas as notificagbes compulsérias realizadas pela equipe, sdo disponibilizadas a
secretaria de saude de Jaboatdo, através de impressos proprios para cadastro no
sistema de informacgdes de Agravos de notificagdes — SINAN.

¢ Consolidado mensal de Notificacdes de Doencas, eventos e agravos da UPA
SOTAVE

Notificagdo compulséria (principal fonte de vigilancia epidemioldgica) é a comunicagéo
da ocorréncia de determinada doenga, evento ou agravo realizada as autoridades
sanitarias por profissionais de salde ou qualquer cidaddo desde que capacitado, para
fins de adoagdo de medidas de intervengdo necessarias.

Nessa pespectiva, no més de Junho tivemos um total de 175 notificagbes de doengas,
eventos e agravos de interesse a saude publica, conforme grafico 01.

Doengas, eventos e agravos de Notlficagdo Compulséria — UPA SOTAVE

Meningite
Tuberculose
Leptospirose

Atendimento Antirrdbico ———

Dengue
Intoxicacdo Exégena —
Acidente de trabalho __

Sindrome Gripal

Acidentes Animais Pegonhentos

Violéncia Interpessoal

Sindrome  Acidente de Intoxicagdo
Gripal trabatho Exdgena
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Animais
Pegonhentos;

|Atendimento
Antirrabico

Violéncia

i Tuberculo: Meningi
Interpessoal Leptospirose Tuberculose eningite

Dengue
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Grafico 01

Willyane B.X. Aratjo
COREYAE T S3L-ENF
WILLYANE BEATRIZ XIMENES DE ARAUJO

Enf. SCIH/NEPI
Jaboatdo dos Guararapes, 03 de Julho de 2024.
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GESTAO EM SAUDE

EDUCAGAO PERMANENTE
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o

Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emissio:
Educagao Permanente Sandra Magalhaes 01/07/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reunido de planejamento das agdes do Willyane (01/07/2024 | 10h00 10h30min
Nucleo de Educagdao Permanente Ximenes min
PAUTA
Planejamento das Agdes do Nucleo de Educagiao Permanente
PARTICIPANTES
NOME SIALUS ASSINATURA
(presente/ausente)
Willyane Beatriz Ximenes
de Araujo ?/u/}t‘m‘—t (/UJ/@@J/W )(/\m.z/(,u)/&
Sandra Simone da Silva
Magalhdes Ll Slwﬂlcsr
Danielly Tomaz de (P R ,
Mendonga Carneiro /LQA{'\I\.I- c,\-)a,m @9«\,« E67en I
Gizele Goéis de Vasconcelos 4
Queiroz % )«\,w/wa\}.g &/)(\ya{/ ( »,wwaf\
O
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Elaboracdo de metas do NEPH Willyane Ximenes
2 Planejamento das agées de salide na unidade Willyane Ximenes
3 Leyantamento das necessidades de Supervisores
treinamentos

\0
i o), PN
o

\J'l“"

WILLYANE BEATRIZ XIMENES DE ARAUJO

Enf. Nucleo Educagdo Permanente.

Jaboatdo dos Guararapes, 01 de Julho de 2024.

UPA
Inalda Santos
Diretora Geral
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GESTAO EM SAUDE

EDUCAGAO PERMANENTE

Educagdo Permanente é o conjunto das atividades educacionais que servem
para manter, desenvolver ou aumentar o conhecimento, as habilidades, o
desempenho e relacionamento profissional que um trabalhador usa para
promover servicos para seus pacientes, para o publico ou para a profissao
(LEMOS, 2003). Por este motivo faz-se necesséario a capacitagdo dos
colaboradores com a finalidade de torna-lo apto para execucéo de suas tarefas
e apresentar a estatistica mensalmente dos treinamentos realizados na
unidade, tendo como base os indicadores da educacgio permanente: % de
participantes nos treinamentos, capacitagbes e palestras, % de cumprimento
de treinamentos do calendario semestral.

1. ACOES DESENVOLVIDAS - JUNHO/2024

ATIVIDADE 01
ATIVIDADE REALIZADA: Sala de Espera

TEMATICA: Dia Mundial na Luta contra Queimaduras
PUBLICO ALVO: Pacientes, acompanhantes e colaboradores.

ATIVIDADE 02
ATIVIDADE REALIZADA: Integragdo dos novos colaboradores

TEMATICA: Integracéo
Fungdes: Maqueiro e Técnico de Enfermagem

UPA TAVE
Inalda Santos

DHrat+tara (tarsl
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ATIVIDADE 03
ATIVIDADE REALIZADA: Sala de Espera

TEMATICA: Dia da Conscientizagédo da Violéncia contra a Pessoa Idosa
PUBLICO ALVO: Pacientes, acompanhantes e colaboradores.

ATIVIDADE 04
ATIVIDADE REALIZADA: Sala de Espera

TEMATICA: Dia Mundial do Doador de Sangue
PUBLICO ALVO: Pacientes, acompanhantes e colaboradores.

ATIVIDADE 05
ATIVIDADE REALIZADA: OrientagGes e treinamento in loco

TEMATICA: POP de Les&o Por Pressdo
PUBLICO ALVO: Equipe Assistencial

A SOTAVE
lIi:.f-’alcihat Santos
Diretora Ger
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GESTAC EM SAUDE

ATIVIDADE 06
ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento in Loco na Farmacia

TEMATICA: POP de Controle de Temperatura + POP de Notificagbes de Queixas
Técnicas
PUBLICO ALVO: Farmacéuticos.

ATIVIDADE 07
ATIVIDADE DIVERSA: Decoragdo da unidade + Café da manha Junino

TEMATICA: Dia de Sio Joio
PUBLICO ALVO: Colaboradores

ATIVIDADE 08
ATIVIDADE REALIZADA: Reunido NEPH Operacional

TEMATICA: Cronograma das agbes a serem realizadas em Julho.
PUBLICO ALVO: Integrantes do NEPH.
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Area Emitente:

Responsavel pela Emissao:

Data da Emissao:

SERVIGCO SOCIAL Sandra Magalhaes 02/07/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INIiCIO: TERMINO:
ATENDIMENTOS SERVIGCO SOCIAL | HEIZY VIEIRA 02/07/2024 10:00 11:00
PAUTA

Exposigao do atendimento do servigo social na UPA SOTAVE em JUNHO de 2024

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

- PARTICIPANTES
NOWE STATUS ASSINATURA
(presente/ausente) .
FELIPE ARAUJO PRESENTE Y . —
HEIZY VIEIRA PRESENTE ‘ e Qﬁ/ E ;
BETANIA GUIMARES PRESENTE L .
GISELE QUEIROZ PRESENTE T3, /\/9;;
/ N
SANDRA MAGALHAES PRESENTE J ;{ﬂ tﬂﬂc&aﬁ* o
|/

(8-
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Servigo Social
UPA SOTAVE - JUNHO/2024

No més de Junho o Servi¢o Social desta unidade atuou de forma multidisciplinar, atendendo
e encaminhando pacientes que nao tinham perfil do servigo, afim de garantir a continuidade
da assisténcia de acordo com os principios do SUS. Nessa perspectiva, os pacientes
receberam orientagdes e informagdes sobre o acesso a rede de suporte e retaguarda do
Municipio, bem como, outros servigos especializados, considerando que estes nao estio
contemplados no perfil de atendimento da unidade. Assim, esses pacientes e seus familiares
foram atendidos, acolhidos e orientados, fortalecendo ainda mais a estratégia da promogéo

social e dos vinculos familiares e comunitarios.

Desta forma, o servigo contribui para o processo de promogéao e recuperagiao da salde por
meio de atividades integradas com as politicas publicas, contando ainda com o apoio da
equipe da Educacdo Permanente do servigo, Conselho Tutelar, Defensoria Publica, Central
Judicial do Idoso, Centro de testagem e aconselhamento em DST, Centro de ressocializagao
- CREAS entre outros, localizagdo e convocagdo de familiares, responsaveis ou rede de
apoio dos pacientes por faixa etaria, crianga, adolescente, idoso e pessoas com deficiéncia
que chegam ou permanecem na unidade desacompanhados, participagcdo junto com a
equipe multiprofissional no processo de notificagédo de casos de suspeita ou confirmagéo de
violéncia e encaminhamento aos 6rgaos respectivos, conforme fluxo de atendimento a
violéncia, além da elaboragéo de relatérios sociais, mediacdes de possiveis conflitos internos

entre usuarios, orientagdes diversas sobre o SUS e demais politicas pUblicas.

e

A
IfInPEdda Santos
Diretora Geral —_— i
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No més de Junho realizamos agdes sobre o Dia Nacional da Luta contra Queimaduras no
dia 06 de Junho , o Dia Mundial do Doador de Sangue no dia 14 de junho, importante para
conscientizar a populagdo sobre a importancia de doar sangue e assim salvar vidas,
destacamos também o Dia Mundial de Conscientizagdo da Violéncia Contra a Pessoa
idosa onde apresentamos palestras com orientagdes e esclarecimentos realizadas por
nossos colaboradores internos junto aos pacientes e acompanhantes que aguardavam
atendimentos na recepg¢do, assim como a entrega de folders explicativos, extensivo aos

colaboradores.

TOTAL DE AGOES DO MES DE JUNHO

ATIVIDADES TOTAL DE AGOES DO MES

ATENDIMENTO SOCIAL (CLASSIFICACAO AZUL) 10
DECLARAGAO DE ACOMPANHANTE 50
DECLARACAO DE COMPARECIMENTO 40
OBITO (acolhimento e orientagées) 7
NOTIFICACAO AO CONSELHO TUTELAR 10
NOTIFICACAO AO MINISTERIO PUBLICO 0
ATENDIMENTOS DIVERSOS 500
COPIA DE PRONTUARIO (ENTREGA AO PACIENTE) 12
SALA DE ESPERA (ACOES DE SAUDE) 900
TOTAL DE AGOES DO MES 1129

A “‘_ . A e

PR 28 A g e———

Draida Santos
Diretora
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Gerenciamento de Residuos - PGRSS
UPA SOTAVE

A partir da promulgacédo da Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei 12.305/2010, foi
exigida, dos setores publicos e privados, maior transparéncia no gerenciamento de seus
residuos através da elaboragdo de Planos de Gerenciamento de Residuos do Servigo de
Saude - PGRSS. O PGRSS da UPA Sotave considera a quantidade de residuos gerados
pela unidade, que requer solucdes técnicas e ambientalmente seguras de coleta, tratamento,
disposicao final e o perfil de atendimento.

A UPA - Sotave disponibiliza atendimento clinico, pediatrico e odontolégico, dispondo em
suas instalagées consultérios, salas de observagées amarela e vermelha, enfermarias, com
total de 18 leitos, medicacdo, ECG - Eletrocardiograma, sutura e curativo, sala de coleta,
Raio X, Farmacia, CAF — Central de Abastecimento Farmacéutico, Refeitdério e area
administrativa.

Os residuos do Servigo de Saudes gerados nas dependéncias da UPA, foram caracterizados
conforme RDC N° 222, DE 28 DE MARCO DE 2018 da ANVISA, e descritos abaixo:

GRUPO A - Residuos potencialmente infectantes, com a possivel presenga de agentes
bioldgicos que, por suas caracteristicas, podem apresentar risco de infecgéo.

GRUPO B - Residuos contendo produtos quimicos que apresentam periculosidade a
saude publica ou ao meio ambiente.

GRUPO D - Residuos comuns que ndo apresentam risco bioldgico, quimico ou radiolégico
a saude ou ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares

GRUPO E - residuos perfurocortantes e escarificantes, tais como: laminas de barbear,
agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodénticas, pontas diamantadas,
laminas de bisturi, lancetas e utensilios de vidro quebrados no laboratério (tubos de coleta
sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

Descarte e Acondicionamento
Grupo A - Infectantes.

Os residuos sélidos pertencentes ao Grupo A, sdo acondicionados em sacos plasticos de
cor branca leitoso ou saco vermelho de acordo com a classificacao dos residuos e
identificados com simbologia de “substancia infectante”. Contidos em cestos com tampa e
pedal de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e vazamento, impermeavel, com
tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos arredondados. Os
recipientes sao resistentes a tombamento e séo respeitados os limites de peso de cada

invélucro. (
In Bantos
Diretora Geral
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GRUPO B - Recipientes de material resistente com tampa e compativel as substancias
quimicas, sem liquido ou sélido. O descarte é realizado de acordo com a substancia contida
no recipiente.

GRUPO D - Cestos com ou sem tampa tanto para o comum como para o reciclado.
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GRUPO E - Caixas de perfuro cortante tipo Descartex.

A segregacado e armazenamento adequado dos residuos por grupos estdo sendo realizada
conforme plano de agéo contido no PGRSS da unidade, no momento e local de sua geracao,
conforme as caracteristicas fisicas, quimicas, biolégicas, estado fisico e riscos envolvidos,
acondicionando e dispensando-os nos devidos compartimentos, todos identificados.

UPA tos
B etora Ger
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Producao de residuos do més Junho de 2024

Conforme os dados abaixo, verificamos que em Junho de 2024 foram produzidos e
gerenciados 873,10 kg de lixo infectante na UPA SOTAVE.

M D PESO LIQUIDO

BOMBONAS DATA

COLETADAS (kG)
5 78,050 03/06/2024
4 64,200 05/06/2024
5 108,900 07/06/2024
5 84,650 10/06/2024
3 56,000 12/06/2024
5 88,450 14/06/2024
4 74,750 17/06/2024
4 54,100 19/06/2024
4 66,700 21/06/2024
4 69,550 24/06/2024
3 45,600 26/06/2024
5 82,150 28/06/2024
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RELATORIO DE MANUTENGCAO PREDIAL
UPA - SOTAVE
JUNHO/24

A S3 Gestdao em Saude na busca para atender com qualidade e melhoria continua a
execucdo da gestdo da manutengdo predial, elaborou e implementou um programa de
manutencgéo corretiva, preventiva e rotineira nas edificagdes a unidade, UPA — Unidade de
Pronto Atendimento Eduardo Campos - Sotave, baseada na NBR 5674/2012 que define as
edificacbes como suporte fisico para a realizagéo direta ou indireta de todas as atividades
produtivas e possuem, portanto, um valor social fundamental. Todavia, as edificagtes
apresentam uma caracteristica que as diferencia de outros produtos: elas s&o construidas
para atender a seus usuarios durante muitos anos, e ao longo deste tempo de servigo devem
apresentar condicées adequadas ao uso a que se destinam, resistindo aos agentes
ambientais e de uso que alteram suas propriedades técnicas iniciais, além de serem
importantes para a seguranga e qualidade de vida dos usuarios, sdo essenciais para a
manutengao dos niveis de desempenho ao longo da vida util projetada.

Para atingir maior eficiéncia e eficacia na administracdo de uma edificagdo ou de um
conjunto de edificagdes, € necessaria uma abordagem fundamentada em procedimentos
organizados em um sistema na gestao da manutencéo, segundo uma logica de controle de
qualidade e de custo.

Na Unidade de Pronto Atendimento em Sotave, Jaboatdao dos Guararapes-PE, foram
realizadas acgbes preventivas conforme expertise técnica do auxiliar de manutencéo,
mediante supervisdo, e também por empresas especializadas, terceirizadas, contratados por
essa unidade, a fim de preservar o bem imével publico, importantes para seguranca e
qualidade de vida dos usuarios e colaboradores, conforme descrito e anexos neste relatorio.

Durante o0 més de junho/24, foram realizadas as seguintes atividades: manutengéo dos
ventiladores; capinacao na area externa da unidade; pintura interna da unidade; manutengao
de piso mediante aplicagdo de cera acrilica; aplicagdo da manta asfaltica no telhado e
também da manta liquida na laje e calhas; substituicido de um diluidor dos saneantes
quimicos; substituicao de tomada elétrica; servico de solda nas cadeiras da recepgéo;
manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos de ar condicionado, e grupo gerador.
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ATENDIMENTO
SERVICO: manutengdo semanal dos ventiladores SERVICO: capinagéo externa da unidade
DATA DE EXECUGAO: 03/06/2024 DATA DE EXECUGAO: 03/06/2024

STATUS ATUAL: concluido

STATUS ATUAL: concluido

SERVICO: pintura no hall administrativo SERVICO: tratamento de piso nas recepgdes
DATA DE EXECUCAO: 10/06/2024 DATA DE EXECUCAO: 14/06/2024
STATUS ATUAL: concluido STATUS ATUAL: concluido

UP o
g;?tmra Geral
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SERVICO: aplicagdo de manta asfaltica no telhado SERVICO: aplicag@o da manta liquida nas calhas do telhado
DATA DE EXECUGAOQ: 18/06/2024 DATA DE EXECUCAO: 18/06/2024

STATUS ATUAL:; concluido STATUS ATUAL: concluido

SERVICO: substituicao de um diluidor dos saneantes quimicos SERVICO: substituicdo de uma tomada elétrica na sala da

classificagao
DATA DE EXECUCAO: 20/06/2024 DATA DE EXECUGCAOQ: 25/06/2024

STATUS ATUAL.: concluido STATUS ATUAL: concluido

TR T2 P T PP m | ¢ — |
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SERVICO: aplicagdo de manta liquida na laje

SERVICO: solda das cadeiras da recepgio

DATA DE EXECUGAO: 25/06/2024

DATA DE EXECUGCAO: 27/06/2024

STATUS ATUAL: concluido

STATUS ATUAL: concluido

SERVICO: manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos
de ar condicionados

SERVICO:

DATA DE EXECUCAO: trés vezes semanalmente

DATA DE EXECUCAO:

STATUS ATUAL: concluido

STATUS ATUAL: concluido
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